
Erfolgreich verkaufen 
mit PayPal – 
in wenigen Schritten 



"In Deutschland gibt es schon heute über 
16 Millionen PayPal-Konten. Schön, dass 
auch Sie jetzt PayPal nutzen möchten. 
So erschließen Sie neue Kundengruppen, 
steigern Ihren Umsatz um durchschnittlich 
18,7%* und profitieren bei einem Zahlungs-
ausfall vom PayPal-Verkäuferschutz."
Arnulf Keese, Geschäftsführer PayPal Deutschland

*	E-Commerce Center Handel, IZH6 Studie, Köln 2012



Willkommen bei PayPal –
Ihrem Online-Bezahldienst für mehr  
Umsatz und Sicherheit

Wir freuen uns, dass Sie sich für den innovativen Online-Bezahldienst 
PayPal entschieden haben! Auf den folgenden Seiten zeigen wir Ih-
nen, wie Sie in nur drei einfachen Schritten von allen PayPal-Vorteilen 
profitieren können.

Vorteile für Sie:
•	 Ihr Neukundenpotenzial:  

Über 16 Millionen Kunden 
nutzen PayPal.

•	Durchschnittlich 18,7%*  
mehr Umsatz. 

•	PayPal-Verkäuferschutz 
schützt zuverlässig vor  
Zahlungsausfällen.

Vorteile für Ihre Kunden:
•	Sicher online bezahlen mit dem  

PayPal-Käuferschutz.
•	Schneller und bequemer bezahlen  

und Sie als Händler können  
schneller verschicken.

•	PayPal gibt es in jedem zweiten  
deutschen Online-Shop.

•	Bezahlen ist kostenlos.

Wenn Sie Fragen zu den folgen-
den drei Schritten haben, sind 
wir gerne für Sie da. 
www.PayPal.de/fragen

*	E-Commerce Center Handel, IZH6 Studie, Köln 2012

Ihre drei Schritte zu PayPal:

Konto verifizieren

PayPal-Lösung wählen

PayPal integrieren
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"Fast die Hälfte unserer 
Kunden nutzt PayPal. 
Kein Wunder: Es ist ein-
fach, komfortabel und 
sicher für beide Seiten." 



Schritt 1: Konto verifizieren 
Ihr PayPal-Konto ist Ihre neue Basis für mehr Umsatz. Richten Sie es jetzt schnell 
und einfach ein – ganz nach Ihren Bedürfnissen.

1

E-Mail bestätigen, Bankkonto hinzufügen, EU-Empfangslimit aufheben.
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Schritt 2: PayPal-Lösung wählen
Wie auch immer Sie Ihre Produkte verkaufen: ohne Website, mit Website oder  
über einen eigenen Online-Shop – wir haben die passende Lösung für Sie.

PayPal für Ihren Online-Shop, PayPal für Ihre Website, PayPal auch ohne Website.
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Schritt 3: PayPal integrieren
Wenn Sie Ihre Lösung gefunden haben, gibt es zwei Optionen: Sie können  
PayPal durch unsere Partner integrieren lassen oder selbst einbinden.

PayPal mit Partnern integrieren, PayPal selbst integrieren, PayPal vorab testen.



"Mein PayPal-Konto habe 
ich in nur 2 Minuten ein-
gerichtet und individuell 
angepasst. Das ist ein-
fach praktisch." 



•	Klicken Sie auf den Link in Ihrer Bestätigungs-E-Mail – oder …
•	Geben Sie die 20-stellige Bestätigungsnummer in Ihrem PayPal-Konto ein – oder … 
•	Folgen Sie den Schritten in unserer Erinnerungs-E-Mail.

Falls Sie keine Bestätigungs-E-Mail erhalten haben, überprüfen Sie bitte Ihren 
Spam-Ordner bzw. die angegebene E-Mail-Adresse in Ihrem PayPal-Konto.

Ihre E-Mail-Adresse bestätigen 
Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse noch nicht bestätigt haben, nutzen Sie bitte eine  
der drei folgenden Optionen:
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Weitere Infos unter: www.PayPal.de/erste-Schritte 
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"An unsere erste PayPal-
Gutschrift können wir  
uns noch genau erinnern. 
Seitdem sind etliche  
dazugekommen."



•	Loggen Sie sich in Ihr PayPal-Konto ein. 
•	Klicken Sie unter "Mein Profil" auf "Bankkonto hinzufügen". 
•	Geben Sie Ihre Bankverbindung ein und speichern Sie diese – fertig!

Anschließend überprüfen wir mit einer Testüberweisung, ob der Betrag  
auch sicher und korrekt auf Ihrem Bankkonto eingeht. 

Ihr Bankkonto hinzufügen
Geben Sie uns bitte Ihre Bankverbindung an, damit Sie PayPal-Umsätze auf Ihr  
Konto transferieren können.

1

Weitere Infos unter: www.PayPal.de/konto-bestaetigen
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"Mit PayPal haben wir 
den Umsatz um fast  
20% gesteigert. Das 
hätten wir selbst  
echt nicht erwartet."



•	Loggen Sie sich in Ihr PayPal-Konto ein. 
•	Klicken Sie in der Kontoübersicht auf "Limits aufheben". 
•	Geben Sie alle Zusatzinformationen über Ihr Unternehmen ein.

 EU-Empfangslimit aufheben
Heben Sie frühzeitig das auf 2.500 Euro beschränkte Abhebe- und Sendelimit auf, 
um uneingeschränkte Umsätze zu erzielen.
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Schritt 2: PayPal-Lösung wählen
Wie auch immer Sie Ihre Produkte verkaufen: ohne Website, mit Website oder  
über einen eigenen Online-Shop – wir haben die passende Lösung für Sie.

Weitere Infos unter: www.PayPal.de/konto-bestaetigen

PayPal für Ihren Online-Shop, PayPal für Ihre Website, PayPal auch ohne Website.
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Schritt 3: PayPal integrieren
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"PayPal bietet uns genau 
die Lösung, die wir  
brauchen. Passend zu  
unserem Bedarf – heute 
und in der Zukunft."



Die PayPal-Lösung 
für Ihre Bedürfnisse

Wenn Sie unsicher sind, welche 
Lösung am besten zu Ihnen passt, 
beraten wir Sie auch gerne per-
sönlich. Sie erreichen uns unter
01805 23 32 05*.

Weitere Informationen zu allen 
Produkten:
www.PayPal.de/loesungen

Mit PayPal verkaufen Sie einfach und komfortabel online. 
Ob nur ein Produkt oder viele Artikel, ob ohne Website, mit 
Website oder über Ihren Online-Shop. Wählen Sie einfach 
die PayPal-Lösung, die am besten zu Ihnen passt:

PayPal für Ihren Online-Shop
Wenn Sie bereits einen Online-Shop haben, empfehlen 
wir Ihnen PayPal Express. Mit der Highspeed-Lösung für 
Verkäufe werden Ihre Kaufinteressenten noch schneller 
und sicherer zu echten Käufern.

PayPal für Ihre Website 
Wenn Sie auf Ihrer Website noch keinen Online-Shop 
haben, können Sie einfach einen PayPal-Button inte- 
grieren – als schnelle und komfortable Kundenlösung  
für Einzelzahlungen und Spenden.

PayPal auch ohne Website 
Auch ohne Website oder Online-Shop können Sie Ihren 
Kunden PayPal anbieten. Mit dem PayPal PDFMAILER 
erstellen Sie Ihre Rechnungen dabei einfach und bequem 
auf Knopfdruck.

Nähere Details zu den verschiedenen PayPal-Lösungen 
finden Sie auf den folgenden Seiten.

2

*	Mo.-Fr. 9.00 bis 17.30 Uhr. Für Anrufe aus dem Festnetz fallen maximal 14 Cent/Min. an,  
	 aus Mobilfunknetzen sind es maximal 42 Cent/Min.
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"Mit PayPal Express 
zahlen unsere Kunden 
komfortabel online –  
und wir selbst sind 
bestens abgesichert." 



PayPal Express
Ihre Highspeed-Lösung für Verkäufe

Führen Sie Ihre Kunden mit PayPal Express noch schneller 
zur Kasse – PayPal erscheint direkt neben dem Zur-Kasse-
Button, kann aber auch wie gewohnt als Zahlungsoption im 
Warenkorb ausgewählt werden. Die Zahlungs- und Liefer
daten Ihrer Kunden werden automatisch übermittelt. 

•	Schnelles, komfortables Bezahlen mit nur einem Klick.
•	Automatisch optimiert für mobiles Bezahlen.
•	23%* weniger Kaufabbrüche und somit eine Steigerung 

Ihrer Konversionsrate.

PayPal Basis
Ihre Basis-Lösung für mehr Umsatz

Bieten Sie Ihren Kunden mit PayPal Basis die einfache,  
sichere und schnelle Zahlungsoption. PayPal wird beim 
Check-Out als eine von mehreren Zahlungsarten angezeigt.

•	Automatisch optimiert für mobiles Bezahlen.
•	Gleiche Technologie wie PayPal Express.
•	Kundendaten werden über API-Schnittstelle übermittelt.

Wenn Sie sich für PayPal Basis 
oder für PayPal Starter entschei-
den, können Sie später problem-
los auf PayPal Express upgraden. 

PayPal Starter
Ihre Einstiegslösung auf HTML-Basis

Halten Sie mit PayPal Starter den technischen Aufwand so  
gering wie möglich. Auch ohne Programmierkenntnisse 
(da ohne API) können Sie PayPal einfach und schnell 
integrieren. 

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/onlineshop- 
loesungen
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*	comScore PayPal-Express- 
	 Studie, August 2007

PayPal für Ihren Online-Shop 
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"Auch unsere Kunden 
wissen längst: Der 
PayPal-Button steht für 
sicheres und schnelles 
Zahlen und Spenden."



PayPal-Button 
Für einfach schnelle Verkäufe und Spenden

Integrieren Sie auf Ihrer Website einfach einen PayPal-
Button, mit dem Sie einzelne Produkte schnell und sicher 
verkaufen. Als Non-Profit-Organisation steht Ihnen zudem 
ein PayPal-Button für Spenden zur Verfügung, mit dem 
Interessenten Sie schnell, sicher und komfortabel unter-
stützen können. Bitte klären Sie dazu vorab mit uns, ob 
Sie alle Voraussetzungen für eine wohltätige oder gemein-
nützige Organisation erfüllen und ggf. von reduzierten 
Gebühren profitieren können. 

So einfach geht's:
•	Erstellen Sie über Ihr PayPal-Konto in wenigen Schritten 

einen Zahlungs- oder Spenden-Button. 
•	Bauen Sie den PayPal-Button auf Ihrer Website ein.
•	Sobald der Button eingebaut ist, können Ihre  

Kunden über PayPal sofort bei Ihnen einkaufen  
bzw. an Sie spenden.

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/website-loesungen

2
PayPal für Ihre Website
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"Entspannt: Mit dem 
PayPal PDFMAILER geht 
unsere Rechnung einfach 
immer auf. Ohne Fehler 
und ganz automatisch."



Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/pdfmailer

PayPal PDFMAILER 
Damit geht's schneller 

Erstellen Sie mit der PayPal-Software ganz bequem 
Rechnungen aus Office-Anwendungen und kaufmänni-
scher Software (für Bereiche wie ERP, CRM und WAWI).

•	 Ihre Kunden bezahlen direkt und bequem aus dem PDF.
•	Tippfehler bei Bankverbindungen und Adressen sind 

ausgeschlossen.
•	Sie sparen Zeit und Nerven und erhalten schnell Ihr Geld.

Der PayPal PDFMAILER ist auch als ergänzende Zah-
lungsoption zu Ihrer Website und Ihrem Online-Shop 
bestens geeignet. So können Sie z. B. telefonische Bestel-
lungen zeitsparender und sicherer abwickeln.

Nutzen Sie zur Integration einfach die der Broschüre 
beigefügte CD.
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PayPal auch ohne Website



"Ich habe PayPal Basis 
einfach selbst integriert – 
mit dem Basishandbuch 
aus dem Online- 
Integrationscenter."



PayPal mit Partnern 
integrieren
Der zuverlässige Service

PayPal selbst 
integrieren
Schritt für Schritt zu Ihrer Lösung

Wenn Sie PayPal mit Unterstützung unserer Partner inte-
grieren, ist das für Sie besonders einfach und bequem. 
Dazu arbeiten wir mit führenden Anbietern zusammen,  
die Ihnen auch über die Integration hinaus viele weitere 
Services bieten.

Eine Auswahl unserer Partner für Shop- und Zahlungs
lösungen finden Sie auf der letzten Seite dieser Broschüre.

Wenn Sie PayPal selbst integrieren möchten, bieten wir 
Ihnen dazu zahlreiche Hilfen an. So finden Sie in unserem 
PayPal Integration Center unter anderem ausführliche 
Handbücher und Anleitungen zur Integration der einzel-
nen Lösungen.
 
Grundsätzlich lassen sich unsere Lösungen in zwei 
Gruppen aufteilen:

1.	Lösungen mit API-Schnittstelle wie PayPal Express 
und PayPal Basis

Diese Lösungen sind ideal, wenn Sie einen Online-
Shop besitzen und viele Produkte verkaufen, da  
z. B. die Daten Ihrer Kunden automatisch erfasst  
werden. Zur Einbindung der Lösungen benötigen  
Sie API-Kenntnisse.

2.	Lösungen auf HTML-Basis wie PayPal Starter und 
PayPal-Buttons

Diese Lösungen lassen sich auch mit geringen HTML-
Kenntnissen selbst integrieren und sind dann ideal, 
wenn Sie nur eine Website ohne Online-Shop besitzen 
und nur wenige Produkte verkaufen. 

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/integrieren

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/integrationcenter
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"Die PayPal-Zahlungs
seite habe ich optisch  
an meinen Webauftritt 
angepasst –  
samt Firmenlogo." 



PayPal-Optionen
Einfach mehr erreichen

PayPal Sandbox
Vorab testen ist sicherer

Das PayPal-Logo einbinden
PayPal ist für Sie ein starkes zusätzliches Verkaufsargu-
ment. Zeigen Sie Ihren Kunden, dass Sie PayPal anbieten – 
mit dem PayPal-Logo. Sie können es problemlos in Ih-
ren Online-Shop einbinden. Viele Kunden suchen gezielt 
danach, denn sie können mit nur zwei Klicks einfach und 
sicher bezahlen. Deshalb gilt: Je häufiger und prominenter 
das Logo in Ihrem Shop zu sehen ist, desto besser.

Ihr PayPal-Geschäftskonto einrichten
Passen Sie Ihr Konto optimal an Ihre Geschäftsprozesse an:

•	 Individuelle Zahlungsseiten:  
Gleichen Sie die PayPal-Zahlungsseiten an das Aussehen 
Ihres Shops an. Sie können z. B. die Hintergrundfarbe 
festlegen oder Ihr Firmenlogo einfügen.

•	Spezielle Identifikation und Zugangsrechte:  
Nutzen Sie die Kundenservice-PIN zu Ihrer eindeutigen 
und sicheren Identifikation und erteilen Sie individuelle 
Zugangsrechte für weitere Nutzer.

Mit der PayPal Sandbox stellen wir Ihnen eine virtuelle 
Testumgebung zur Verfügung, in der alle Transaktionen 
getrennt von Ihrem Online-Shop stattfinden und noch kei-
ne Auswirkungen haben. So können Sie sich ganz in Ruhe 
mit Ihrer PayPal-Lösung vertraut machen, bevor Sie diese 
in Ihre Website einbinden. Das ist einfach sicherer.

Die PayPal Sandbox ist derzeit 
leider nur auf Englisch verfüg-
bar – bei Fragen erreichen Sie 
unsere Hotline unter: 
01805 23 32 05*. 

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/sandbox
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*	Mo.-Fr. 9.00 bis 17.30 Uhr. Für Anrufe aus dem Festnetz fallen maximal 14 Cent/Min. an,  
	 aus Mobilfunknetzen sind es maximal 42 Cent/Min.

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/logocenter



Das PayPal-Händlerverzeichnis für neue Kunden
Erweitern Sie Ihren Kundenkreis mit einem Eintrag in unser Händler-
verzeichnis. Denn viele Nutzer der deutschlandweit über 16 Millionen 
PayPal-Konten suchen bei uns gezielt nach Shopping-Möglichkeiten. 

Unsere Partner für Ihre Prozessoptimierung 
Lassen Sie sich von unseren kompetenten Partnern beraten. Sie opti
mieren Ihre Prozesse von der Backend-Lösung bis zu neuen Vertriebs-
wegen. Eine Auswahl unserer Partner finden Sie auf der letzten Seite 
dieser Broschüre. 

Optimieren Sie kostenlos Ihre Kaufabwicklung 
Käufer im Internet sind besonders vorsichtig. Sie brechen den Kauf  
ab, sobald etwas unklar ist. Um das zu verhindern, haben wir den  
PayPal Optimizer entwickelt. Das kostenlose Programm scannt Ihre 
Website und macht Ihnen Verbesserungsvorschläge für mehr Umsatz.  
So einfach funktioniert’s:

1.	Starten Sie den PayPal Optimizer und besuchen Sie Ihre Website. 
2.	Gescannt werden Ihre Homepage, Ihre Produktseite, Ihr Warenkorb 

und die Zahlmethoden-Auswahlseite.
3.	Sie erhalten genaues Feedback, welche Details Sie verbessern  

können.

Zusätzliche Tipps für mehr Umsatz 
Ob ein Leitfaden für professionelles Zahlungsmanagement, die neue 
mobile Bezahllösung PayPal MobileExpress, Tipps für internationale Kauf-
verträge oder Hinweise zur Konfliktlösung – wir geben Ihnen online viele 
wichtige Tipps für mehr Umsatz.

Mit PayPal weiter wachsen – 
unsere Tipps und Tools.

Wenn Sie weitere Fragen haben, 
sind wir gerne für Sie da – Sie 
erreichen uns telefonisch unter
01805 23 32 05*.

Weitere Informationen unter:
www.PayPal.de/weiter-wachsen

*	Mo.-Fr. 9.00 bis 17.30 Uhr. Für Anrufe aus dem Festnetz fallen maximal 14 Cent/Min. an,  
	 aus Mobilfunknetzen sind es maximal 42 Cent/Min.



"Als Händler kaufe ich 
am liebsten in Shops 
ein, die PayPal anbieten. 
Da weiß ich, dass ich 
schnell und sicher zahle."

*	Mo.-Fr. 9.00 bis 17.30 Uhr. Für Anrufe aus dem Festnetz fallen maximal 14 Cent/Min. an,  
	 aus Mobilfunknetzen sind es maximal 42 Cent/Min.



www.PayPal.de/fragen
Hier finden Sie nochmals alle wichtigen Links und  
Kontaktmöglichkeiten im Überblick:

Kontakt
www.PayPal.de/fragen

Die ersten Schritte zum eigenen Geschäftskonto
www.PayPal.de/erste-Schritte 

Das Geschäftskonto bestätigen
www.PayPal.de/konto-bestaetigen 

Für jeden die richtige Lösung
www.PayPal.de/loesungen

Die Lösungen für Ihren Online-Shop
www.PayPal.de/onlineshop-loesungen

Die Lösungen für Ihre Website
www.PayPal.de/website-loesungen

Der PayPal PDFMAILER
www.PayPal.de/pdfmailer

PayPal mit einem Partner integrieren
www.PayPal.de/integrieren

PayPal selbst integrieren
www.PayPal.de/integrationcenter

PayPal-Logo integrieren
www.PayPal.de/logocenter

PayPal vorab testen
www.PayPal.de/sandbox

Tipps rund um PayPal
www.PayPal.de/weiter-wachsen

PayPal auf einen Blick –  
weitere Infos und Details 
auf www.PayPal.de/haendler

Wir bieten Ihnen individuelle Lösungen für Ihre Website und Ihren 
Online-Shop, unterstützen Sie bei der Integration von PayPal und 
beraten Sie jederzeit gerne.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.30 Uhr  
unter 01805 23 32 05*.

*	Für Anrufe aus dem Festnetz fallen maximal 14 Cent/Min. an, aus Mobilfunknetzen sind es maximal 42 Cent/Min.



*	Für Anrufe aus dem Festnetz fallen maximal 14 Cent/Min. an, aus Mobilfunknetzen sind es maximal 42 Cent/Min.

Unsere vielfältigen Partner – 
Unternehmen, die auf PayPal
bauen und vertrauen:

Eine Auswahl unserer Partner für Zahlungslösungen:

Eine Auswahl unserer Partner für Shoplösungen:

gamb io
®

Eine Auswahl unserer Referenzen:

u. v. m.
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